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プレステージ・インターナショナル、 

野村不動産アーバンネット株式会社の住宅購入者向け新サービス 

『アネットＱコール』に関して業務を受託、 

2011 年１月４日より開始 

 

 

当社は、野村不動産グループの野村アーバンネット株式会社（東京都新宿区、取締役社長 金畑 長喜、

以下「野村不動産アーバンネット」）より、野村不動産アーバンネット仲介または売主にて自己居住用住宅

（マンション・戸建）をご購入された個人のお客様を対象とした『アネットＱコール』に関して業務を受託

し、１月４日より業務を開始いたしました。 

 

記 

 

1. 『アネットＱコール』の概要 

 

本サービスは、野村不動産アーバンネットが野村リビングサポート株式会社を通じ、24 時間 365 日体

制で暮らしの「困った。どうしよう？」に応えるサービスであり、「駆けつけサービス」・「暮らしのサ

ービス」・「住まいのサービス」の３つのサービスから構成されています。 

 

 

 

 

 



 

2. 当社受託業務の概要 

 

当社は野村不動産アーバンネットが提供する住宅購入者向け新サービス『アネットＱコール』の「駆け

つけサービス」・「暮らしのサービス」について業務を受託いたします。 

 

『アネットＱコール』 

駆けつけサービス 駆けつけ一次対応*1 は無料 

・ 緊急サービス：水・鍵・ガラス・電気のトラブルへの緊急対応 

・ 修理サービス：室内ドア・収納扉・サッシ等の修理対応 

・ サポートサービス：照明電球・換気フィルターの交換、家具移動の

サポート 他 

 

暮らしのサービス 電話相談・紹介は無料*2 

・ 電話相談サービス：パソコン・介護・ペット 他 

・ ご紹介サービス：不用品回収・家事代行・ペット関連 他 

*1「一次対応」とは「スタッフ 1名による特殊部品を必要としない 30分以内の作業」を指します。 

*2 電話相談以外のサービスは、紹介後のサービスの利用は有料となります。 

 

 

当社が受託したサービスの提供に対し、当社は野村リビングサポート株式会社より取り決められたサー

ビスフィーを受け取ることとなります。 

 

 

 

3. 今後の見通し  

 

本業務受託が今期（平成 23 年３期）の業績に与える影響は軽微であり、今後、業績の見通しに修正の

必要が生じた場合は、速やかに開示致します。 

 

以上 

 


