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プレステージ・インターナショナル、 

チューリッヒ保険の「Z－エクスプレス」に関して 

業務受託、2009 年 7 月より開始 

 

株式会社プレステージ・インターナショナル（東京都千代田区麹町、代表取締役兼代表執行役員玉上

進一、資本金９億 8,578 万円、以下当社）は、チューリッヒ保険会社（東京都新宿区信濃町、日本にお

ける代表者および最高経営責任者小関誠、以下チューリッヒ保険）より、自動車保険契約者向けに提供

しているロードサービス分野において、新たなサービス「Z－エクスプレス」に関して、専属のオート

バイでの実働業務を含めたロードサービスを東京 23 区にて 7 月より開始いたしましたので、お知らせ

いたします。 

 

記 

 

１. 概要 

当社では、以前よりチューリッヒ保険が自動車保険契約者向けに提供しているロードサービ

スにおいて、自動車の各種トラブル（バッテリー上がり、パンク、走行不能な故障など）を 24 

時間 365 日で受付、実働手配をする業務を受託しておりました。 

この度の「Z－エクスプレス」に関する業務受託は、これまでの業務に加え、より質の高いロー

ドサービスの提供を検討されていたチューリッヒ保険に対して、チューリッヒ保険専属のオートバ

イ及びロードサービス・スタッフを当社のロードサービス子会社である株式会社プレミア RS に配

置し、保険契約者にロードサービスを提供するものであります。これは損害保険業界では初の試み

であり、株式会社プレミア RS が提供するオートバイの機動性を活かした迅速かつ高品質な実働

業務を評価・採用していただいたことによりサービス化が実現いたしました。 

今回のサービス提供により、都内での発生頻度が高い渋滞中の路上でのトラブルや、住宅密集地

等の道幅の狭い場所での故障にもいち早く対応することが可能となります。当社は、今後もロード

アシスタンス分野における顧客満足度の向上を図ってまいります。 



 

２. サービスメニュー内容 （一部） 

 サービス内容 

車両サービス 

 バッテリー上がりのジャンピング  

 キー閉じ込みの開錠  

 タイヤパンク時のスペアタイヤ交換  

 ガス欠時のガソリン給油作業  

 各種オイル漏れ点検・補充  

 冷却水補充  

 各種灯火類のバルブ交換  

 ボルト増し締め  

 サイドブレーキの固着  

事務手続き、その他サービス 

 事故処理のプロセスの説明  

 事故状況の情報収集  

 警察、救急車、家族への連絡代行  

 交通整理の代行  

 備品の提供（おしぼり・使い捨てカイロ等）  

※ 各サービスは、利用規定に基づいて提供されます。 

※ 夜間や悪天候の場合は専属オートバイによるサービスを通常のロードサービス車に替えさせていた

だきます。 

 

３. 今後の見通し 

今回の業務受託につきましては、業績に与える影響は軽微であり、業績予想に変更はありません。 

 

以 上 

 

 

【参考資料】チューリッヒ保険専属のオートバイ及びロードサービス・スタッフ 

 

  


