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プレステージ・インターナショナル、 

東急コミュニティーと「家族力＋（かぞくりょくプラス）」に 

関して業務提携、2009 年１月１日より開始 

 

株式会社プレステージ・インターナショナル（東京都千代田区麹町、代表取締役兼代表執行役員玉上

進一、資本金９億 8,578 万円、以下当社）は、株式会社東急コミュニティー（東京都世田谷区用賀、代

表取締役社長中村元宣、資本金 16 億 5,380 万円、以下東急コミュニティー）より、東急コミュニティ

ーが取扱いを開始する有料会員制のマンションの専有部サービス「家族力＋（かぞくりょくプラス）」

及び問合せ窓口である「コミューズ・デスク」の運営に関する業務提携をいたしましたので、お知らせ

いたします。 
 

記 

 

１. 概要 

当社では、昨年度より新たな事業分野として不動産関連を対象にした事業を開始しておりま

す。これは主にマンションなどの居住者に対して、水漏れや鍵開けなど日常生活に関する緊急

サポートや医療・健康相談などのヘルスケアに関するサポートを 24 時間 365 日提供する「す

まいのコンシェルジュ」サービスです。 

この度の業務提携は、東急コミュニティーが管理するマンション居住者のニーズ調査を基に

水廻り、鍵、ガラスなどの「緊急トラブルの駆けつけ」、居宅介護支援の相談窓口などの「シニア

サポート」などの当社の利便性を高めたサービスを提供し、更なる顧客満足の向上を目指すと

共に、当社の不動産関連事業の拡販を目的としたものとなります。 



 

２. サービスメニュー内容 （一部） 

サービス内容 詳 細 

緊急駆けつけ 
水廻り、鍵、ガラスなどのトラブルの際に駆けつけ、修理・交換

などを行います。（30 分程度の応急対応無料） 

駆けつけお手伝い 

照明管球の交換や家具の移動、高所清掃などのお手伝いをいたし

ます。 

例えば、模様替え、畳の張替え時の家具の移動にスタッフが伺

い、年間１回までお手伝いいたします。 

暮らしサポート 
不用品回収、家具・家電メンテナンス、タクシー手配などご依頼

内容に応じたサポートサービスをご利用いただけます。 

※ 各サービスは、利用規定に基づいて提供されます。 

 

 

３. 今後の見通し 

今回の業務提携につきましては、業績に与える影響は軽微であり、業績予想に変更はありません。 

 

以 上 


