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本資料に記載された将来の事項は、参考として記載本資料に記載された将来の事項は、参考として記載
したもので、その確実性に関して当社が将来に渡りしたもので、その確実性に関して当社が将来に渡り
保証するものではありません。保証するものではありません。

本資料に記載された将来の事項は、経済情勢などの本資料に記載された将来の事項は、経済情勢などの
事業環境の変化によって予告なく変更することが事業環境の変化によって予告なく変更することが
あります。あります。

This presentation may provide projections or forwardThis presentation may provide projections or forward--looking statements looking statements 
regarding future conditions, events or performance.regarding future conditions, events or performance.
The Company wishes to caution you that such statements are just The Company wishes to caution you that such statements are just 

predictions and the actual events or results may differ materialpredictions and the actual events or results may differ materially due to ly due to 
changes in business conditions.changes in business conditions.
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20020099年３月期年３月期 決算決算

（連結ベース）（連結ベース）
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20092009年３月期のサマリー年３月期のサマリー ①①

（単位：百万円未満切り捨て）

12,829 13,438

14,729
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2007年3月期 2008年3月期 2009年3月期

＋＋ 9.69.6％％

売上高の状況売上高の状況

20092009年３月期年３月期 売上高売上高
14,72914,729百万円百万円

（前年同期比（前年同期比 9.69.6％増）％増）

自動車関連部門及び自動車関連部門及び金融サービス金融サービス
部門が部門が成長成長

（前年同期比（前年同期比 17.817.8％増、同％増、同 6.56.5％増）％増）

一方、保険関連部門が円高により一方、保険関連部門が円高により
減収減収

（前年同期比（前年同期比 5.25.2％減）％減）

CRMCRM関連部門も受託業務の縮小や関連部門も受託業務の縮小や
終了により減収終了により減収

（前年同期比（前年同期比 11.211.2％減）％減）
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1,631
1,806

2,316

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2007年3月期 2008年3月期 2009年3月期

＋＋ 28.328.3％％

（単位：百万円未満切り捨て）

20092009年３月期のサマリー年３月期のサマリー ②②

収益の状況収益の状況

20092009年３月期年３月期 営業利益営業利益
2,3162,316百万円百万円

（前年同期比（前年同期比 28.328.3％増）％増）

自動車関連部門及び金融サービス自動車関連部門及び金融サービス
部門が増収効果により増益部門が増収効果により増益
（前年同期比（前年同期比 21.821.8％増、同％増、同 23.123.1％増）％増）

CRMCRM関連部門は収益性向上により関連部門は収益性向上により
増益増益

（前年同期比（前年同期比 101.4101.4％増）％増）

保険関連部門は売上高減少により保険関連部門は売上高減少により
減益減益

（前年同期比（前年同期比 14.214.2％減）％減）
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+ 3.0+ 3.0％％+ 47+ 4711.011.0％％1,6201,62011.811.8％％1,5731,573
販売費および販売費および
一般管理費一般管理費

+ 16.5+ 16.5％％+ 557 + 557 26.726.7％％3,9373,93725.225.2％％3,3793,379売上総利益売上総利益

+ 27.2+ 27.2％％+ 494 + 494 15.715.7％％2,3112,31113.513.5％％1,8171,817経常利益経常利益

+ 28.3+ 28.3％％+ 510 + 510 15.715.7％％2,3162,31613.413.4％％1,8061,806営業利益営業利益

9.69.6％％

73.373.3％％

売上対比売上対比

19,19819,198円円8383銭銭

1,4101,410

10,79110,791

14,72914,729

金額金額

20092009年３月期年３月期

+ 9.6+ 9.6％％+ 1,290 + 1,290 13,43813,438売上高売上高

増減率増減率金額金額売上対比売上対比金額金額

+ 7.3+ 7.3％％+ 732 + 732 74.874.8％％10,05910,059売上原価売上原価

14,66714,667円円4242銭銭EPSEPS

+ 31.2+ 31.2％％++ 3353358.08.0％％1,0741,074当期純利益当期純利益

前年同期比前年同期比20082008年３月期年３月期

20092009年３月期年３月期 連結損益計算書連結損益計算書

（単位：百万円未満切り捨て）
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20020099年年３３月期月期 四半期別四半期別連結連結損益計算書損益計算書

341

467

456

426

882

2,402

3,285

金額

1Q （07/4-6）

10.4％

14.2％

13.9％

13.0％

26.9％

73.1％

売上対比

430430

636636

645645

381381

1,0271,027

2,6592,659

3,6863,686

金額

1Q （08/4-6）

11.711.7％％

17.317.3％％

17.517.5％％

10.310.3％％

27.927.9％％

72.172.1％％

売上対比

売上総利益

売上原価

売上高

営業利益

販売管理費

当期純利益

経常利益

359359

618618

660660

400400

1,0611,061

2,6912,691

3,7523,752

金額

2Q （08/7-9）

9.69.6％％

16.516.5％％

17.617.6％％

10.710.7％％

28.328.3％％

71.771.7％％

売上対比

190

374

375

410

785

2,438

3,224

金額

2Q （07/7-9）

5.9％

11.6％

11.6％

12.7％

24.4％

75.6％

売上対比

売上総利益

売上原価

売上高

営業利益

販売管理費

当期純利益

経常利益

200

503

490

399

890

2,491

3,381

金額

3Q （07/10-12）

5.9％

14.9％

14.5％

11.8％

26.3％

73.7％

売上対比

7.67.6％％

13.613.6％％

13.613.6％％

10.510.5％％

24.124.1％％

75.975.9％％

売上対比

264264

475475

475475

367367

842842

2,6592,659

3,5023,502

金額

3Q （08/10-12）

売上総利益

売上原価

売上高

営業利益

販売管理費

当期純利益

経常利益

343

472

483

337

821

2,726

3,547

金額

4Q （08/1-3）

9.7％

13.3％

13.6％

9.5％

23.1％

76.9％

売上対比

26.626.6％％1,0061,006売上総利益

73.473.4％％2,7812,781売上原価

3,7873,787売上高

売上対比金額

14.114.1％％534534営業利益

12.512.5％％471471販売管理費

355355

580580

4Q （09/1-3）

9.49.4％％

15.315.3％％

当期純利益

経常利益

（単位：百万円未満切り捨て）
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四半期別四半期別 売上高と営業利益の推移売上高と営業利益の推移

（単位：百万円未満切り捨て）
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＋＋ 3403401,5281,5281,1881,188有形固定資産有形固定資産

＋＋ 2302302,3722,3722,1422,142ⅡⅡ. . 固定資産固定資産

＋＋ 5325321,3941,394861861その他その他

＋＋ 8383374374291291無形固定資産無形固定資産

-- 192192469469662662投資その他の資産投資その他の資産

＋＋ 2,1802,1809,0539,0536,8736,873資 産 合 計資 産 合 計

＋＋ 137137357357220220ⅡⅡ. . 固定負債固定負債

＋＋1,1911,1915,5625,5624,3704,370ⅢⅢ. . 純資産純資産

＋＋ 2,1802,1809,0539,0536,8736,873負 債 純 資 産 合 計負 債 純 資 産 合 計

＋＋ 1,8141,8143,9793,9792,1652,165現金及び預金現金及び預金

＋＋ 1,9501,9506,6806,6804,7304,730ⅠⅠ. . 流動資産流動資産

＋＋ 8518513,1343,1342,2822,282ⅠⅠ. . 流動負債流動負債

-- 396396

増増 減減

1,3061,306

20092009年３月期年３月期 期末期末

1,7031,703受取手形及び売掛金受取手形及び売掛金

20082008年３月期年３月期 期末期末

20092009年３月期年３月期 期末期末 連結貸借対照表（要約）連結貸借対照表（要約）

（単位：百万円未満切り捨て）
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3,9743,974

1,8141,814

-- 122122

-- 249249

-- 354354

2,5412,541

20092009年３月期年３月期

＋＋ 1,8141,8142,1592,159現金および現金同等物の期末残高現金および現金同等物の期末残高

-- 202202-- 152152投資活動によるキャッシュ・フロー投資活動によるキャッシュ・フロー

-- 6868-- 5353現金および現金同等物にかかる換算差額現金および現金同等物にかかる換算差額

＋＋ 1,4351,435379379現金および現金同等物の増減額現金および現金同等物の増減額

＋＋ 1,7771,777763763営業活動によるキャッシュ・フロー営業活動によるキャッシュ・フロー

-- 7171-- 178178財務活動によるキャッシュ・フロー財務活動によるキャッシュ・フロー

増増 減減20082008年３月期年３月期

20092009年３月期年３月期 連結キャッシュ連結キャッシュ・・フロー計算書（要約）フロー計算書（要約）

（単位：百万円未満切り捨て）
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20020099年３月期年３月期 決算決算

（連結ベース）（連結ベース）

-- 事業別事業別 --
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損害保険会社向けロードサー損害保険会社向けロードサー
ビスについては、新規受託業ビスについては、新規受託業
務やサービス利用の増加基調務やサービス利用の増加基調
などにより、売上が増加などにより、売上が増加

メーカー向けロードサービメーカー向けロードサービ
ス及び延長保証事業においス及び延長保証事業におい
ててはは、、販売台数の減少によ販売台数の減少によ
り売上高は微増り売上高は微増

ロードサービス子会社におい子会社におい
て車両の購入など先行投資て車両の購入など先行投資
の費用が発生の費用が発生

以上により、収益性の低下要
因があったものの、既存受託業
務等の増加により吸収し、増収
増益となる

売上高の推移

1,837

1,600

2,102

1,710

2,133

1,754

2,053

1,834

0 3,000 6,000 9,000

1Q 2Q 3Q 4Q

【【 増増 減減 】】

9.89.8％％13.213.2％％9.99.9％％8.08.0％％7.87.8％％営業利益率営業利益率

+ + 17.817.8％％+ + 12.012.0％％+ + 21.621.6％％++ 22.922.9％％++ 14.814.8％％売上高売上高

+ 147+ 147-- 4848++ 66++ 132132++ 5656営業利益営業利益

+ + 1,2271,227+ + 219219+ + 378378++ 392392++ 237237売上高売上高

通期通期44QQ3Q3Q2Q2Q1Q1Q0088年年33月期月期

++ 97.697.6％％

12.812.8％％

268268

2,1022,102

136136

1,7101,710

++ 3.73.7％％

8.48.4％％

179179

2,1332,133

173173

1,7541,754

-- 19.819.8％％

9.59.5％％

194194

2,0532,053

242242

1,8341,834

824824181181営業利益営業利益

8,1278,1271,8371,837売上高売上高

10.110.1％％9.99.9％％営業利益率営業利益率

0099年年33月期月期

+ + 21.821.8％％++ 44.944.9％％営業利益営業利益

6,9006,9001,6001,600売上高売上高

676676125125営業利益営業利益

事業別業績概況事業別業績概況‐‐自動車関連部門自動車関連部門

（単位：百万円未満切り捨て）０
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少額短期保険会社からの受託
業務が堅調に推移し、売上高
に寄与

一方、損害査定業務及びヘル
スケア・プログラムサービスの取
扱い件数については微増であっ
たものの、円高により減収

収益性が高い業務の売上高が
減少したことにより、営業利益
は減益となる

【【 増増 減減 】】

28.828.8％％37.337.3％％26.926.9％％20.720.7％％30.630.6％％営業利益率営業利益率

-- 5.25.2％％++ 9.59.5％％-- 23.523.5％％-- 14.714.7％％+ + 7.97.9％％売上高売上高

-- 9494-- 100100-- 3636+ + 88++ 3434営業利益営業利益

-- 119119++ 5151-- 136136-- 8383+ + 4848売上高売上高

通期通期44QQ3Q3Q2Q2Q1Q1Q0088年年33月期月期

+ + 6.86.8％％

25.925.9％％

125125

485485

117117

568568

-- 23.123.1％％

27.027.0％％

120120

444444

156156

580580

-- 49.749.7％％

17.117.1％％

101101

594594

202202

543543

569569222222営業利益営業利益

2,1852,185660660売上高売上高

26.126.1％％33.733.7％％営業利益率営業利益率

0099年年33月期月期

-- 14.214.2％％+ + 18.518.5％％営業利益営業利益

2,3042,304612612売上高売上高

663663187187営業利益営業利益

事業別業績概況事業別業績概況‐‐保険関連部門保険関連部門

（単位：百万円未満切り捨て）売上高の推移
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国内において、既存受託業務
が縮小や契約終了により売上
高が減少

海外においては、円高の影響は
あったものの、シドニー支店で受
託している既存業務が増加に
より売上高は横ばい

収益面では、原価管理体制の
強化と業務効率の向上により
増益

この結果、減収増益となる

【【 増増 減減 】】

7.07.0％％14.214.2％％4.24.2％％7.27.2％％3.83.8％％営業利益率営業利益率

-- 11.211.2％％++ 15.515.5％％-- 33.433.4％％-- 13.613.6％％-- 7.87.8％％売上高売上高

+ + 101101+ 30+ 30+ 17+ 17++ 2323++ 3030営業利益営業利益

-- 161161++ 4646-- 126126-- 5050-- 3030売上高売上高

通期通期44QQ3Q3Q2Q2Q1Q1Q0088年年33月期月期

++ 86.486.4％％

15.615.6％％

4949

320320

2626

370370

++ 108.2108.2％％

13.213.2％％

3333

252252

1515

378378

+72.1+72.1％％

21.121.1％％

7272

345345

4242

299299

2012014545営業利益営業利益

1,2811,281363363売上高売上高

15.815.8％％12.612.6％％営業利益率営業利益率

0099年年33月期月期

+ + 101.4101.4％％+ 203.3+ 203.3％％営業利益営業利益

1,4421,442393393売上高売上高

1001001515営業利益営業利益

事業別業績概況事業別業績概況‐‐CRMCRM関連部門関連部門

（単位：百万円未満切り捨て）売上高の推移
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米国での駐在員向けクレジットカー
ド発行業務は、円高の影響があっ
たものの、会員数の増加等により、
売上高は増加

香港及び中国での同業務において
も、会員数の増加基調が見られる

⇒ 香港 53.3％増、2,683名

中国 41.4％増、2,196名

国内においても、既存業務が増加
したことにより売上に寄与

収益性が高い業務の増収により、
利益率が向上 22.9％ → 26.5％

以上により、増収増益となる
【【 増増 減減 】】

22.922.9％％18.118.1％％27.127.1％％21.921.9％％24.724.7％％営業利益率営業利益率

+ + 6.56.5％％+ + 7.37.3％％-- 18.218.2％％++ 28.428.4％％+ + 10.810.8％％売上高売上高

+ + 113113+ + 5454-- 2626+ + 5656+ + 2828営業利益営業利益

+ + 139139+ + 4141-- 9797++ 134134+ + 6060売上高売上高

通期通期44QQ3Q3Q2Q2Q1Q1Q0088年年33月期月期

+ 54.8+ 54.8％％

26.426.4％％

160160

608608

103103

473473

-- 18.218.2％％

27.127.1％％

119119

439439

145145

537537

+ + 52.452.4％％

25.725.7％％

158158

616616

104104

574574

604604166166営業利益営業利益

2,2822,282617617売上高売上高

26.526.5％％26.926.9％％営業利益率営業利益率

0099年年33月期月期

+ + 23.123.1％％+ + 20.820.8％％営業利益営業利益

2,1432,143557557売上高売上高

491491137137営業利益営業利益

事業別業績概況事業別業績概況‐‐金融サービス部門金融サービス部門

売上高の推移
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売上高は新たなクライアントを
順調に獲得

サービス対象物件数の広がりが
遅く、売上高は緩やかに推移

一方、売上高のスケールが低い
ため、新規クライアント獲得の
ための販売管理費など、固定
費負担が重く、同部門は赤字と
なる

【【 増増 減減 】】

－－－－－－－－－－営業利益率営業利益率

－－－－－－－－－－売上高売上高

++ 77-- 11-- 11+ 4+ 4++ 66営業利益営業利益

++ 8787++ 2323+ 24+ 24++ 2222++ 1717売上高売上高

通期通期44QQ3Q3Q2Q2Q1Q1Q0088年年33月期月期

－－

――

-- 55
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-- 99

33

－－

――

-- 55

3131

-- 33

66

－－

－－

-- 66

3333

-- 55

1010

-- 2211-- 33営業利益営業利益

1091091818売上高売上高

－－－－営業利益率営業利益率

0088年年33月期月期

－－－－営業利益営業利益

212111売上高売上高

-- 2828-- 99営業利益営業利益

事業別業績概況事業別業績概況‐‐不動産関連部門不動産関連部門

（単位：百万円未満切り捨て）売上高の推移

18 25

3

31

6

33

10

1

0 55 110

1Q 2Q 3Q 4Q０
８
年
３
月
期

０
８
年
３
月
期

０
９
年
３
月
期

０
９
年
３
月
期



Copyright © 2009 Prestige International Inc. All Rights Reserved.【Page 18 】

20092009年３月期年３月期20082008年３月期年３月期

──++ 87870.70.7％％1091090.20.2％％2121不動産関連部門不動産関連部門

──++ 77──-- 2121──-- 2828不動産関連部門不動産関連部門

──++ 22922917.517.5％％130130──-- 9898ITIT・その他関連事業・その他関連事業

+ 18.7+ 18.7％％+ 117+ 1175.15.1％％7437434.74.7％％626626ITIT・その他関連事業・その他関連事業

++ 101.4101.4％％++ 10110115.815.8％％2012017.07.0％％100100CRMCRM関連部門関連部門

+ 23.1+ 23.1％％+ 113+ 11326.526.5％％60460422.922.9％％491491金融サービス部門金融サービス部門

+ 21.8+ 21.8％％+ 147+ 14710.110.1％％8248249.89.8％％676676自動車関連部門自動車関連部門

-- 14.214.2％％-- 949426.126.1％％56956928.828.8％％663663保険関連部門保険関連部門

-- 11.211.2％％-- 161 161 8.78.7％％1,2811,28110.710.7％％1,4421,442CRMCRM関連部門関連部門

-- 5.25.2％％-- 11911914.814.8％％2,1852,18517.117.1％％2,3042,304保険関連部門保険関連部門

++ 17.817.8％％+ 1,227+ 1,22755.255.2％％8,1278,12751.351.3％％6,9006,900自動車関連部門自動車関連部門

+ 9.2+ 9.2％％+ 1,173+ 1,17394.994.9％％13,98513,98595.395.3％％12,81212,812BPOBPO事業事業

増減率増減率金額金額営業利益率営業利益率金額金額営業利益率営業利益率金額金額

+ 14.5+ 14.5％％+ 276+ 27615.615.6％％2,1792,17914.914.9％％1,9031,903BPOBPO事業事業

+ 28.3+ 28.3％％+ 510+ 51015.715.7％％2,3162,31613.413.4％％1,8061,806営業利益（損失）営業利益（損失）

15.515.5％％

売上対比売上対比

2,2822,282

14,72914,729

金額金額

+ 9.6+ 9.6％％+ 1,290+ 1,29013,43813,438売上高売上高 合計合計

増減率増減率金額金額売上対比売上対比金額金額

+ 6.5+ 6.5％％+ 139+ 13915.915.9％％2,1432,143金融サービス部門金融サービス部門

前年同期比前年同期比

売上高・営業利益の内訳（事業別）売上高・営業利益の内訳（事業別）

（単位：百万円未満切り捨て）
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20201010年３月期年３月期 予想概況予想概況

（連結ベース）（連結ベース）
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20102010年３月期年３月期 予想ハイライト予想ハイライト ①①

（単位：百万円未満切り捨て）

12,829

13,438

14,729
15,274

0

4,000

8,000

12,000

16,000

2007年3月期 2008年3月期 2009年3月期 2010年3月期
（予想）

売上高の状況売上高の状況

予想売上高予想売上高 15,27415,274百万円百万円
（前年同期比（前年同期比 3.73.7％増）％増）

自動車関連部門において、自動車関連部門において、新規新規
及び及び既存受託業務の増加が見込既存受託業務の増加が見込
まれるまれる

日本人駐在員の減少が見込まれ、日本人駐在員の減少が見込まれ、
保険関連部門は減収保険関連部門は減収

金融サービス部門及び金融サービス部門及びCRMCRM関連関連
部門においては、国内で業務縮部門においては、国内で業務縮
小及び終了などにより減収小及び終了などにより減収
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20102010年３月期年３月期 予想ハイライト予想ハイライト ②②

1,631
1,806

2,316 2,358

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2007年3月期 2008年3月期 2009年3月期 2010年3月期
（予想）

（単位：百万円未満切り捨て）

収益の状況収益の状況

予想営業利益予想営業利益 2,3582,358百万円百万円
（前年同期比（前年同期比 1.81.8％増）％増）

金融サービス部門及び金融サービス部門及びCRMCRM関連関連
部門は減収の影響より減益部門は減収の影響より減益

保険関連部門は、収益性向上に保険関連部門は、収益性向上に
向け業務の再編成を実施。これ向け業務の再編成を実施。これ
により一時的な費用負担が発生により一時的な費用負担が発生

自動車関連部門は、増収効果に自動車関連部門は、増収効果に
より増益より増益

以上により、営業利益は微増と以上により、営業利益は微増と
なるなる
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20102010年３月期年３月期 業績予想業績予想 （連結）（連結）

（単位：百万円未満切り捨て）

-- 2.32.3％％-- 373710.410.4％％1,5821,58211.011.0％％1,6201,620
販売費および販売費および
一般管理費一般管理費

+ 0.1+ 0.1％％+ 3+ 325.825.8％％3,9413,94126.726.7％％3,9373,937売上総利益売上総利益

+ 0.6+ 0.6％％+ 12+ 1215.215.2％％2,3242,32415.715.7％％2,3112,311経常利益経常利益

+ 1.8+ 1.8％％+ 41+ 4115.415.4％％2,3582,35815.715.7％％2,3162,316営業利益営業利益

9.79.7％％

74.274.2％％

売上対比売上対比

19,97719,977円円1313銭銭

1,4781,478

11,33211,332

15,27415,274

金額金額

20102010年３月期年３月期
（予想）（予想）

+ 3.7+ 3.7％％+ 544+ 54414,72914,729売上高売上高

増減率増減率金額金額売上対比売上対比金額金額

+ 5.0+ 5.0％％+ 540+ 54073.373.3％％10,79110,791売上原価売上原価

19,19819,198円円8383銭銭EPSEPS

+ 4.8+ 4.8％％+ 68+ 689.69.6％％1,4101,410当期純利益当期純利益

前年同期比前年同期比20092009年３月期年３月期
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184184

1,7011,701

977977

8,3958,395

20102010年３月期年３月期

142142

1,1421,142

1,0191,019

8,9558,955

20102010年３月期年３月期

セグメント変更後セグメント変更後セグメント変更前セグメント変更前

1,8591,8591,2811,281売上高売上高

789789824824営業利益営業利益

営業利益営業利益

売上高売上高

CRMCRM関連部門関連部門

自動車関連部門自動車関連部門

236236

7,5487,548

20092009年３月期年３月期

201201

8,1278,127

20092009年３月期年３月期

セグメント内における事業の変更セグメント内における事業の変更

従来、自動車関連部門に区別していた保険会社向けの事故従来、自動車関連部門に区別していた保険会社向けの事故
受付サービスを受付サービスを20102010年３月期から年３月期からCRMCRM関連部門に変更関連部門に変更
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20102010年３月期年３月期20092009年３月期年３月期

──+ 137+ 1371.61.6％％2462460.70.7％％109109不動産関連部門不動産関連部門

──+ 47+ 4710.810.8％％2626──-- 2121不動産関連部門不動産関連部門

-- 18.418.4％％-- 232315.715.7％％10610617.517.5％％130130ITIT・その他関連事業・その他関連事業

-- 8.78.7％％-- 64644.44.4％％6796795.15.1％％743743ITIT・その他関連事業・その他関連事業

-- 22.022.0％％-- 525210.810.8％％18418412.712.7％％236236CRMCRM関連部門関連部門

-- 12.212.2％％-- 747424.524.5％％53053026.526.5％％604604金融サービス部門金融サービス部門

+ 23.8+ 23.8％％+ 188+ 18811.611.6％％97797710.510.5％％789789自動車関連部門自動車関連部門

-- 6.66.6％％-- 373725.525.5％％53253226.126.1％％569569保険関連部門保険関連部門

-- 8.58.5％％-- 15815811.111.1％％1,7011,70112.612.6％％1,8591,859CRMCRM関連部門関連部門

-- 4.54.5％％-- 979713.713.7％％2,0872,08714.814.8％％2,1852,185保険関連部門保険関連部門

+ 11.2+ 11.2％％+ 846+ 84655.055.0％％8,3958,39551.351.3％％7,5487,548自動車関連部門自動車関連部門

+ 4.4+ 4.4％％+ 609+ 60995.695.6％％14,59514,59594.994.9％％13,98513,985BPOBPO事業事業

増減率増減率金額金額営業利益率営業利益率金額金額営業利益率営業利益率金額金額

+ 3.3+ 3.3％％+ 72+ 7215.415.4％％2,2522,25215.615.6％％2,1792,179BPOBPO事業事業

+ 1.8+ 1.8％％+ 41+ 4115.415.4％％2,3582,35815.715.7％％2,3162,316営業利益（損失）営業利益（損失）

14.214.2％％

売上対比売上対比

2,1632,163

15,27415,274

金額金額

+ 3.7+ 3.7％％+ 544+ 54414,72914,729売上高売上高 合計合計

増減率増減率金額金額売上対比売上対比金額金額

-- 5.25.2％％-- 119 119 15.515.5％％2,2822,282金融サービス部門金融サービス部門

前年同期比前年同期比

売上高・営業利益売上高・営業利益 予想の予想の内訳（事業別）内訳（事業別）

（単位：百万円未満切り捨て）
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