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はじめに

　本資料に記載された将来の事項は参考として記載し
たもので、その確実性に関して当社が将来に渡り保証
するものではありません。本資料に記載された将来の
事項は、経済情勢等の事業環境の変化によって予告
無く変更することがあります。
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中期計画発表に際し　

2001年7月上場後３年間が経過しました。
その間、当社グループは「ニッチで未開拓な隙間」かつ「長期的高収益性」が期待できる事業の拡
大に努めてきました。そして、昨年10月に開設した秋田BPOセンターの運営が予想以上の安定軌
道にのり、更なる収益拡大に向けた事業基盤が整備されました。

事業基盤が確立されてきた今、更なる飛躍に向けた3ヵ年のアクションプランを作成いたしました
ので投資家の皆様にご理解いただきたく、ご説明の機会を設けさせていただきました。
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当社グループのビジョン

社会に必要とされ、クライアント企業から信頼られ、エンド・ユーザーか社会に必要とされ、クライアント企業から信頼られ、エンド・ユーザーか

ら感謝されるソリューションを提供できるグループを標榜し、社会貢献をら感謝されるソリューションを提供できるグループを標榜し、社会貢献を

常に念頭におきながらクライアント、株主、社員と共に繁栄できるグロー常に念頭におきながらクライアント、株主、社員と共に繁栄できるグロー

バルカンパニーを目指す。バルカンパニーを目指す。
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当社グループのミッション

•• 責任をもって頼れるサービスを提供すること責任をもって頼れるサービスを提供すること

•• 誠意をもって心あるサービスを提供すること誠意をもって心あるサービスを提供すること

•• エンド・ユーザーの意見を真摯に受け止め、そこからより必要とエンド・ユーザーの意見を真摯に受け止め、そこからより必要と
されるサービスを提供することされるサービスを提供すること

•• エンド・ユーザーの立場にたって、喜ばれるサービスを提供するエンド・ユーザーの立場にたって、喜ばれるサービスを提供する
ことこと

•• 誠実に常に最善の努力でサービスを提供すること誠実に常に最善の努力でサービスを提供すること
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当社グループの経営目標

＜当社グループの経営目標＞

Ⅰ. ｢利益の継続的な成長｣

Ⅱ. 長期的、継続的、独自性の
高いサービスの創出

Ⅲ. 各サービスの有機的結合に
よる事業拡大

Ⅳ. シェアNo.1

＜数値目標＞

（単位：百万円 ）

35％32％ROE

271％1,700458営業利益

54％11,0007,101売 上 高

増減率2007 / 32004 / 3

参考 ： ROE　もしもしHL 23.1％

トランスコスモス 1.8％
ベルシステム24 8.6％

（ 会社四季報2004年実績ベース ）
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サマリー

グループ業績目標1

セグメント業績目標2

セグメント別売上高の推移3

営業利益拡大の内訳 （セグメント別）4
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6,642円5,293円1,522円※遡及修正後
EPS

15,68115,681円円10,947円33,212円26,465円7,612円EPS

35.335.3％％35.2％29.8％31.9％11.1％ROE

9.6％7.9％5.7％5.0％1.6％純利益率

1,0601,060740449353101純利益

1,7001,7001,200817458334営業利益

5.3％

6,269

2003
（実績）

6.5％

7,101

2004
（実績）

15.5％12.9％10.4％営業利益率

11,0009,3007,824売上高

2007
（計画）

2006
（計画）

2005
（予測）

※2005年1月に1：5の株式分割を行う予定です。

※の数字は株式分割を遡及修正しています。

（ 単位 ： 百万円 ）

グループ業績目標1

参考 ： 営業利益率　もしもしHL 12.2％

トランスコスモス 3.8％
ベルシステム24 12.9％

（ 各社2004年実績ベースより ）
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2,0002,0001,500918694売上高金融サービス事業

33022013343営業利益

1006030-57営業利益

1,3001,3001,1001,0701,110売上高通販関連事業

580370258149営業利益

2,1002,1001,8001,5811,327売上高保険関連事業

660550439338営業利益

5,1005,1004,6004,0573,319売上高自動車関連事業

営業利益

売上高

300-45-15

500500300196649その他関連事業
（旅行/IT関連）

2007
（計画）

2006
（計画）

2005
（予測）

2004
（実績）

（ 単位 ：

百万円 ）

セグメント業績目標2
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（ 単位 ： 百万円 ）

セグメント別売上高の推移3

3 ,319
4 ,057 4 ,600 5 ,100

1 ,327
1 ,581

1 ,800
2 ,100

1 ,110
1 ,070

1 ,100
1 ,300

694

918

1 ,500

2 ,000

649

196

300

500

2004 2005 2006 2007

その他関連

金融サービス

通販関連

保険関連

自動車関連事業
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通販関連

保険関連

金融サービス

自動車関連

2004 2007

458

1,700

157

431

287

322

（
営
業
利
益
）

（年度）

（ 単位 ： 百万円 ）

＜セグメント別営業利益の貢献額＞＜セグメント別営業利益の貢献額＞

45
その他関連

営業利益拡大の内訳 （セグメント別）4
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当社グループの事業

自動車、保険、金融等の分野を中心に、①エンド・ユーザーにとっ
て満足度の高いが、②クライアントが自社運営するには経済条件
やノウハウ面で課題がある、付加価値サービス財について、当社
グループが開発から業務運営まで全般を代行するBPO（ビジネス・
プロセス・アウトソーシング）事業をおこなっております。

当社グループのBPOの生命線は、『エンド・ユーザーの声』であり、
新サービス創造の源泉です。「エンド・ユーザー（＝C ）と直結して
いる“ B to B to C ” 」スキームは、一般のアウトソーシングとは異
なり、個々の事業はニッチながら圧倒的なシェアを確保し、安定し
た収益性を生み出します。
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当社グループのビジネス・スキーム（B to     to C）

エンド・ユーザーエンド・ユーザークライアント企業クライアント企業

サービス・ネットワーク

各種サービス告知各種サービス告知

サービス提供サービス提供

ニーズ収集ニーズ収集

業務契約業務契約

ニーズに即したニーズに即した
ビジネスモデルの提案ビジネスモデルの提案

各種商品・サービスの購入各種商品・サービスの購入

プレステージプレステージ

BB CC

BB
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1986
創業1991

2004
売上高
71億円

（過去最高を更新）

2005
売上高 78億円
（過去最高を目指す）

1995

・人材派遣 / 教育事業

2001
ヘラクレス
（旧ナスダック）上場
売上高 58億円
（過去最高を更新）

1996

海外クレームエージェントサービス

・保険関連事業

海外日本語アシスタンスサービス

・金融サービス事業

海外クレームレセプトサービス

・保険関連事業

ドル建てクレジットカード発行

・金融サービス事業

・ＩＴ関連事業

・アドバンスクリエイト社との

ジョイントベンチャー設立

ロードワランティサービス

・自動車関連事業

2000
売上高 53億円
（過去最高を更新）

瑕疵保証プログラム
・自動車関連事業

コンタクトセンター

・通販関連事業

アウトソーシング

・秋田BPOセンター設立

2003
売上高
62億円

（過去最高を更新）

当社グループ沿革
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当社グループのビジネス展開

2002/3
売上高

5,966百万円
売上高 （予想）

2005/3

7,824百万円

2004/3
売上高

7,101百万円

2003/3
売上高

6,269百万円

金融サービス金融サービス
事業事業

自動車関連自動車関連
事業事業

保険関連保険関連
事業事業

通販関連通販関連
事業事業

8787 9090 9595 9696 97979191 9292 9393 949489898888 9898 9999 0000 0101 0202 0303 0404
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当社は、｢事業の有機的拡大｣をテーマに、事業拡大していく方針です。

従前より、当社はエンド・ユーザーのニーズを直接反映させた数多くのユニーク
なサービスを創造し、提供してきました。

今後、個々のエンド・ユーザーのニーズと今まで培ってきたノウハウを有機的に
結合し、事業拡大と収益性改善を図ってまいります。

我々にとっては、市場機会は大と考えます。

「事業の有機的拡大」へ

コンタクトコンタクト
センターセンター

海外クレーム海外クレーム
エージェントエージェント

ロードロード
アシスタンスアシスタンス

海外日本語海外日本語
サービスサービス

【 現在 】

【 事業の有機的拡大】

２４時間２４時間
盗難・紛失盗難・紛失

コンタクトコンタクト
センターセンター

海外クレーム海外クレーム
エージェントエージェント

ロードロード
アシスタンスアシスタンス

海外日本語海外日本語
サービスサービス

ドル建てドル建て
クレジットクレジット
カード発行カード発行

ロードロード
ワランティワランティ

瑕疵保証瑕疵保証
プログラムプログラム

海外クレーム海外クレーム
レセプトレセプト
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・ 保険販売のテレマーケティング

アドバンスクリエイト社との
ジョイントベンチャー

プレステージ・
インターナショ
ナル　USA

Text

・ マーケティング関連事業

・ 人材派遣及び人材教育事業

・ ＩＴ関連事業

ＢＰＯ事業

プレステージ・
インターナショ
ナル　UK

プレステージ・
インターナショ
ナル

プレステージ・インターナショナルグループ

プレステージ・
インターナショ
ナル　SIN

プレステージ・
インターナショ
ナル　CHIN

プレステージ・
マーケティング
（当社出資比率31.4％）

プレステージ・ヒュー
マンソリューション
（当社出資比率80％）

プレステージＡＣ
（当社出資比率65％）

タイム・コマース
（当社出資比率66.7％）
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サービスの深堀・追加・横展開1

グローバル拠点網拡大2

システム投資等3

3ヵ年アクション・プラン　
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・・ 自動車関連事業自動車関連事業

　　 支払代行サービス　支払代行サービス　

　　 事故受付サービス事故受付サービス

サービスの追加サービスの追加

・・ 自動車関連事業自動車関連事業

　　 延長保証プログラム延長保証プログラム

・・ 金融サービス事業金融サービス事業
　　　　 金融機関向け金融機関向けCRMCRM
一括サービス一括サービス

サービスの深堀サービスの深堀 サービス横展開サービス横展開

・・ 金融サービス事業金融サービス事業

　　 アジア地域での日本人駐在員アジア地域での日本人駐在員

向けクレジットカード発行向けクレジットカード発行

・・ 保険関連事業保険関連事業

　　 海外駐在員向けサービス海外駐在員向けサービス

サービスの深堀・追加・横展開1

M&A M&A とと ジョイント・ジョイント・
ベンチャー（ベンチャー（JVJV））新規事業新規事業

新規事業はグループの新規事業はグループの
R&DR&Dとしての位置付けとしての位置付け

M&AM&Aは当社グループが有しないは当社グループが有しない

ノウハウの取得ノウハウの取得

JVJVは双方のノウハウの共有は双方のノウハウの共有

それ以外のそれ以外のM&AM&AととJVJVは有りえないは有りえない
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・・ アジア拠点の拡大アジア拠点の拡大

1  1  シンガポール拠点増資シンガポール拠点増資 （約（約22億円）億円）
2  2  上海子会社設立上海子会社設立 （資本金約（資本金約2,2002,200万円）万円）

グローバル拠点網グローバル拠点網
の整備と拡大の整備と拡大

・・ 研修センター、宿泊施設建設研修センター、宿泊施設建設

・・ 第２ＢＰＯセンター建設第２ＢＰＯセンター建設

国内拠点の拡充国内拠点の拡充

グローバル拠点網拡大2
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システム・インフラ投資システム・インフラ投資

【システム投資】

・ 業務管理、販売・支払管理、経理シス

テム統合

・ 国内外カード発行システム統合

・ ロード・サービスシステム統合

【インフラ投資】

・ 秋田業務研修センター、宿泊施設建設

・ 第２ＢＰＯセンター建設
【投資総額】

・ システム投資合計 5億円
・ ＢＰＯセンター建設等 7億円

04年9月末現在
・・・ 現金等残高 6億5千万円

05年3月期
・・・ 営業ＣＦ予想 9～ 10億円

＜＜秋田秋田BPOBPOセンターセンター＞＞

＜＜企業内託児所企業内託児所＞＞＜＜カフェテリアカフェテリア＞＞

システム投資等3
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セグメント別施策　

自動車関連事業1

保険関連事業2

金融サービス事業3

通販関連事業4
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4,600

3,319
4,057

5,100
338

439

550

660

0

2,000

4,000

6,000

0

200

400

600

800
売上 営業利益

10.8％

439

4,057

2005
（予測）

12.0％

550

4,600

2006
（計画）

12.9％

　　660

5,100

2007
（計画）

＋ 2.8％－10.2％営業利益率

＋ 95％＋ 322338営 業 利 益

＋ 53％＋ 1,7813,319売 上 高

04ＶＳ07
（増減率）

04ＶＳ07
（増減金額）

2004
（実績）

注）営業利益率の比較値は実績値との差引の値です。

自動車関連事業1
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他
50%

当社
50%

日本最大のロードサービス・ネットワークを利用して、保険日本最大のロードサービス・ネットワークを利用して、保険//共済企業の事共済企業の事

務処理代行業務への参入を計画しています。務処理代行業務への参入を計画しています。

ロードサービス・ネットロードサービス・ネット
ワークのその他利用ワークのその他利用

（横展開）（横展開）

※当社推定

自動車会社向けなどに延長保証プログラムなどのリスクマネジメント業務自動車会社向けなどに延長保証プログラムなどのリスクマネジメント業務
を拡大していきます。を拡大していきます。

ロードサービス機能の拡大ロードサービス機能の拡大

　（深堀展開）　（深堀展開）

日本最大規模の日本最大規模の
ネットワークネットワーク

提携工場提携工場 約約64006400社社
レッカー業者レッカー業者 約約910910

＜保険会社向けロードサービス市場＞＜保険会社向けロードサービス市場＞

ロードサービス最大手のノウハウを活かして、事故車向け受付業務への参ロードサービス最大手のノウハウを活かして、事故車向け受付業務への参
入・拡大を図ります。入・拡大を図ります。
さらに査定・支払代行業務への参入を計画しています。さらに査定・支払代行業務への参入を計画しています。

ロードサービス・ロードサービス・
ノウハウの拡大ノウハウの拡大

（追加展開）（追加展開）

ロードサービスロードサービス

事故査定事故査定

事故受付事故受付

自動車関連市場自動車関連市場

自動車関連事業1
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1,800

1,327
1,581
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149

258

370
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2,000

0

100

200

300

400

500

600

700
売上 営業利益

16.3％

258

1,581

2005
（予測）

20.6％

370

1,800

2006
（計画）

27.6％

580

2,100

2007
（計画）

＋ 16.3％－11.3％営業利益率

＋ 289％＋ 431149営 業 利 益

＋ 58％＋ 7731,327売 上 高

04ＶＳ07
（増減率）

04ＶＳ07
（増減金額）

2004
（実績）

（ 単位 ： 百万円 ）

注）営業利益率の比較値は実績値との差引の値です。

保険関連事業2
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当社
30%

他
20%

イン
ハウス
50%

ヘルスケア・
プログラムの拡大

（深堀・横展開）

ヘルスケア・ヘルスケア・
プログラムの拡大プログラムの拡大

（深堀・横展開）（深堀・横展開）

海外旅行者傷害者保険の査定代行業務は、インハウスの企業を除けば当社
グループがアウトソーサーとしての最大のシェアを有しています。

このノウハウと当社グローバルネットワークを活かし、海外駐在員向けの当
社独自の｢ヘルスケア・プログラム｣を拡大してまいります。駐在員には日本語
のフル・サービスを提供し、企業へは保険費用を削減の提供を目指します。

海外旅行者傷害者保険の査定代行業務は、インハウスの企業を除けば当社
グループがアウトソーサーとしての最大のシェアを有しています。

このノウハウと当社グローバルネットワークを活かし、海外駐在員向けの当
社独自の｢ヘルスケア・プログラム｣を拡大してまいります。駐在員には日本語
のフル・サービスを提供し、企業へは保険費用を削減の提供を目指します。

※当社推定

＜海外旅行傷害保険向市場＞＜海外旅行傷害保険向市場＞

保険関連事業2
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売上 営業利益

14.6％

133

918

2005
（予測）

14.7％

220

1,500

2006
（計画）

16.5％

330

2,000

2007
（計画）

＋ 10.3％－6.2％営業利益率

＋ 667％＋ 28743営 業 利 益

＋ 188％＋ 1,306694売 上 高

04ＶＳ07
（増減率）

04ＶＳ07
（増減金額）

2004
（実績）

（ 単位 ： 百万円 ）

注）営業利益率の比較値は実績値との差引の値です。

金融サービス事業3
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米国約22万人
中国約7万人

東南アジア約10万人

欧州約12万人
＜日本人長期滞在者数（永住者除く）＞

海外駐在員向け海外駐在員向けのクレジットカード事業を米国以外に展開することを目指のクレジットカード事業を米国以外に展開することを目指
しています。また、海外駐在員向けに保険販売やしています。また、海外駐在員向けに保険販売や自動車関連事業自動車関連事業（ロード（ロード
サービス）、サービス）、通販関連事業通販関連事業（（B to CB to C））を追加・拡大してまいります。を追加・拡大してまいります。

海外駐在員向け事業海外駐在員向け事業

（追加・横展開）（追加・横展開）

外資系金融機関などから、単一的なサービスの提供に限らず、顧客データ外資系金融機関などから、単一的なサービスの提供に限らず、顧客データ
ベース管理や販売促進のカスタマーサービスなどを一括して提供するようベース管理や販売促進のカスタマーサービスなどを一括して提供するよう
努めます。努めます。

金融機関向け金融機関向けCRMCRM
一括サービス一括サービス

（深堀展開）（深堀展開）

※外務省海外在留邦人

統計データより

金融サービス事業3
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売上 営業利益

2.9％

30

1,070

2005
（予測）

5.5％

60

1,100

2006
（計画）

7.7％

100

1,300

2007
（計画）

－－‐ 5.2％営業利益率

－＋ 157- 57営 業 利 益

＋ 17％＋190 1,110売 上 高

04ＶＳ07
（増減率）

04ＶＳ07
（増減金額）

2004
（実績）

（ 単位 ： 百万円 ）

注）営業利益率の比較値は実績値との差引の値です。

通販関連事業4
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・・ 秋田ＢＰＯセンターをはじめとするインフラの効率的な活用秋田ＢＰＯセンターをはじめとするインフラの効率的な活用

・・ コンタクトセンター運用におけるノウハウを他セグメントへの転用コンタクトセンター運用におけるノウハウを他セグメントへの転用

通販関連事業の通販関連事業の
位置付け位置付け

通販関連事業通販関連事業

自動車関連事業自動車関連事業

保険関連事業保険関連事業

金融サービス事業金融サービス事業

通販関連事業4
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黒子に徹し、より良いサービスを提供する黒子に徹し、より良いサービスを提供する

ありがとうございました。ありがとうございました。


