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本資料に記載された将来の事項は参考として記載した
もので、その確実性に関して当社が将来に渡り保証する
ものではありません。本資料に記載された将来の事項
は、経済情勢等の事業環境の変化によって予告無く変
更することがあります。

なお、本資料に掲載した数値につきましては、中央青山
監査法人の監査を受けておりません。

This presentation may provide projections or forward-looking　statements 
regarding　future　conditions, events or performance.
The Company wish to caution you that such statements are just 

predictions and the actual events or results may differ materially due to 
changes in business conditions.
Furthermore, the numerical values in this report have not been audited by 

a certified public accountant or an incorporated accounting firm.
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2005年3月期 第3四半期決算
（2004年4月～12月 連結ベース）
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グローバルアシスタンス＆クレームグローバルアシスタンス＆クレーム
プロセッシング（プロセッシング（GACPGACP））事業事業

カーライフサポート（カーライフサポート（CLSCLS））事業事業

カ ス タ マ ー ・ リ レ ー シ ョ ン シ ッ プカ ス タ マ ー ・ リ レ ー シ ョ ン シ ッ プ
マネジメント（マネジメント（CRMCRM＆＆ee--CRMCRM））事業事業

【【 旧名称旧名称 】】

2005年3月期より、サービスおよびクライアント企業の多様化に合わせ、

ＢＰＯ事業におけるセグメント名称を以下のとおり変更いたしました。

１. セグメントの変更

自動車関連事業自動車関連事業

保険関連事業保険関連事業

通販関連事業通販関連事業

金融サービス事業金融サービス事業

【【 新名称新名称 】】
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ＢＰＯ事業ＢＰＯ事業 （当事業は、以下の4事業に分けられます）

（１） 自動車関連事業

損害保険会社や自動車メーカーに代わり、自動車の故障などの際に出張修理や車両搬入
の手配などを24時間サポートしています。民間最大の規模です。

（２） 保険関連事業

損害保険会社に代わり、お客様の医療や損害査定などを全世界24時間サポートしています。

（３） 通販関連事業

海外通販企業などに代わり、コンタクトセンター業務やデータベースマーケティングを行って
います。

（４） 金融サービス事業

カード会社や銀行などに代わり、決済および請求書発行の代行、カードの盗難紛失に関する
受付などを行っています。

旅行関連事業旅行関連事業

ＢＰＯ事業と区分していますが、旅行会社に代わり、海外での企業研修や視察の手配業務か
ら事業は出発しました。現在は、インターネットによる国内航空券手配業務を主としています。

当社は、ＢＰＯ（ビジネス・プロセス・アウトソーシング）の専業企業です。顧客（クライアント）企

業の一連の業務を一括して受託し、消費者の皆様（エンド・ユーザー）が高い満足を得られる

サービスを提供することが当社のミッションです。当社の付加価値創造の源泉はシンプルで

すが、“消費者の皆様の声を直接見聞きしたうえで 必要とされるニーズを見出す”ということ

です。このような経営理念のもと、新規のアウトソーシング事業を生み出してまいります。

２. 当社の事業内容
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2005年3月期第3四半期売上高
は6,087百万円

（前年同期比 16.4％増）

自動車関連事業および金融サ
ービスが大きく成長（前年同期
比 36.5％増、同 47.5％増）

保険関連事業も堅調（前年同期
比 20.1％増）

旅行関連事業は縮小（前年同
期比 73.3％減）

+ 1+ 166.4.4％％

（単位：百万円未満切り捨て）

３. 2005年3月期 第3四半期（4月～12月期）のサマリー ①

売上高の状況
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営業利益は741百万円
（前年同期比 184.6％増）

自動車関連事業と金融サービス
事業の収益改善が続く（前年同
期比 115.2％増、同 250.5％増）

営業利益率12.2％（前年同期比
7.2ポイント向上）

秋田ＢＰＯセンターの業務移管
費用の解消などにより販売費お
よび一般管理費が減少（前年同
期比 13.5％減）

174
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2003年3月期
第3四半期

2004年3月期
第3四半期

2005年3月期
第3四半期

+ 1+ 18484..66％％

収益の状況

３. 2005年3月期 第3四半期（4月～12月期）のサマリー ②

（単位：百万円未満切り捨て）
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6,268円44銭12,354円90銭EPS

－2,470円98銭※遡及修正後EPS

＋154.6％

＋243.0％

＋184.6％

- 13.5％

＋29.0％

＋12.6％

＋16.4％

増減率

前年同期比

＋2546.9％4193.1％164当期純利益

＋48012.2％7415.0％260営業利益

- 12813.6％82618.2％954
販売費および
一般管理費

＋52512.2％7414.1％216経常利益

＋35225.8％1,56723.2％1,215売上総利益

＋50474.2％4,51976.8％4,015売上原価

＋8566,0875,230売上高

金額売上対比金額売上対比金額

05年3月期　第3四半期04年3月期　第3四半期

（単位：百万円未満切り捨て）

４. 2005年3月期 第3四半期連結損益計算書

※2005年1月20日をもって1：5の株式分割を行いました。

※の数字は株式分割を遡及修正しております。



10
Copyright © 2005 Prestige International Inc. All Rights Reserved.

- 2.4％

6.2％

- 5.2％

11.3％

10.2％

7.4％

6.5％

営業利益率

9.1％

9.8％

15.6％

18.7％

46.7％

90.9％

売上対比

- 15

43

- 57

149

338

474

458

金額

649

694

1,110

1,327

3,319

6,452

7,101

金額

【参考】 2004年3月期

＋79.9％＋7715.0％17410.0％96保険関連事業

＋115.2％＋24314.7％4559.3％211自動車関連事業

＋20.1％＋19519.1％1,16518.5％970保険関連事業

＋36.5％＋83050.9％3,10143.4％2,271自動車関連事業

＋250.5％＋9316.5％1307.0％37金融サービス事業

＋47.5％＋25413.0％79110.3％536金融サービス事業

－- 30- 21.5％- 34- 0.7％- 4　旅行関連事業

増減率金額営業利益率営業利益率金額

- 73.3％- 4452.7％16211.6％607　旅行関連事業

＋2.6％＋2214.3％86716.2％845通販関連事業

＋28.2％
＋

1,302
97.3％5,92588.4％4,623　BPO事業合計

＋16.4％＋8566,0875,230売上高合計

＋119.3％

＋193.1％

＋184.6％

増減率

前年同期比

＋961.8％15- 9.6％- 81通販関連事業

＋51113.1％7765.7％264　BPO事業合計

＋48012.2％7415.0％260営業利益（損失）

金額売上対比金額売上対比金額

05年3月期　第3四半期04年3月期　第3四半期　

（単位：百万円未満切り捨て）

５. 売上高・営業利益の内訳（事業別）
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６. 売上高と経常利益の推移
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（単位：百万円未満切り捨て）

+ 12.4％+ 365.4％3275.6％291アジア・オセアニア

+ 23.6％+ 564.8％2964.6％239欧州

+ 37.1％+ 18011.0％6689.3％487北米

+ 13.9％+ 58378.8％4,79580.5％4,211日本

+ 16.4％+ 8566,0875,230売上高合計

増減率

前年同期比

金額売上対比金額売上対比金額

05年3月期　第3四半期04年3月期　第3四半期

７. 売上高の内訳（地域別）
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８. 売上高の推移（地域別）
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（単位：百万円未満切り捨て）
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（単位：百万円未満切り捨て）

+ 5151,7971,281III．自己資本

+ 1,2684,2172,949負債及び資本合計

+ 160595435その他

+ 2601,088827受取手形及び売掛金

+ 7171,414696現金及び預金

+ 1,1373,0971,960I． 流動資産

+ 1301,119988II． 固定資産

+ 36594557有形固定資産

- 1165164無形固定資産

+ 92360267投資その他の資産

+ 1,2684,2172,949資 産 合 計

+ 7852,0631,277I． 流動負債

- 32

増減

357

2005年3月期　
第3四半期

389

2004年3月期
期末

II． 固定負債

９. 2005年3月期 第3四半期連結貸借対照表 （要約）
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2005年3月期 第3四半期決算
（10月～12月四半期ベース）

ｰ事業別ｰ

Copyright © 2005 Prestige International Inc. All Rights Reserved.
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（単位：百万円未満切り捨て）

１. 2005年3月期 第3四半期損益計算書 （四半期ベース）

6.8％

10.5％

10.8％

14.5％

25.3％

74.7％

売上
対比

127

198

202

273

475

1,405

1,881

金額

2005年3月期

第1四半期

（04/4-6）

+ 283.6％

+ 40.1％

+ 40.5％

- 4.1％

+ 15.6％

+ 2.1％

+ 5.5％

増減率

+ 171

+ 90

+ 90

- 11 

+ 79

+ 32

+ 111

金額

前期比

3.0％

11.1％

10.9％

13.8％

24.7％

75.3％

売上
対比

60

226

224

282

506

1,540

2,047

金額

2005年3月期

第2四半期

（04/7-9）

+ 634.5％

+ 521.0％

+ 255.0％

- 12.0％

+ 47.7％

+ 14.9％

+ 22.3％

増減率

前年

同期比

+ 20010.8％2321.8%31当期純利益

+ 22614.6％3145.0%88営業利益

- 3712.5％27017.4%307
販売費および
一般管理費

+ 26614.7％3172.9%51経常利益

+ 18927.1％58522.5%396売上総利益

+ 20472.9％1,57377.5%1,369売上原価

+ 3932,1591,765売上高

金額
売上
対比

金額
売上
対比

金額

2005年3月期

第3四半期

（04/10-12）

2004年3月期

第3四半期

（03/10-12）
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18
Copyright © 2005 Prestige International Inc. All Rights Reserved.

３. 四半期別 売上高・営業利益の内訳（事業別）

（単位：百万円未満切り捨て）2005年3月期2004年3月期

+ 21.6％+ 6- 29.9％- 169.9％3713.9％5420.9％829.8％31保険関連事業

+ 1

- 24

- 8

+ 138

+ 89

+ 90

金額

- 61

- 35

- 16

- 5

+ 230

+ 173

+ 111

金額

前四半期比

- 32.7％

18.5％

1.1％

19.2％

15.2％

14.6％

営業
利益率

1.3％

11.6％

12.4％

17.7％

57.0％

98.7％

売上

対比

- 9

46

3

236

324

314

金額

28

250

266

382

1,231

2,130

2,159

金額

3Q （04/10-12）

- 216.5％- 17+ 15.1％- 12.1％- 10- 33.5％- 144.3％7　旅行関連事業

+ 205.5％+ 31- 34.4％24.8％705.3％138.7％15金融サービス事業

+ 117.1％+ 20- 73.7％4.0％110.4％1- 6.5％- 17通販関連事業

+ 355.1％+ 184+ 139.8％9.9％9813.8％1196.4％52自動車関連事業

+ 301.3％+ 243+ 37.9％12.0％23511.8％2175.1％80　BPO事業合計

+ 255.0％+ 226+ 40.5％10.9％22410.8％2025.0％88営業利益（損失）

増減率金額増減率
営業

利益率
金額

営業
利益率

金額
営業

利益率
金額

- 84.8％- 158- 68.5％4.4％892.3％4410.6％186　旅行関連事業

+ 44.1％+ 76- 12.5％14.0％28513.6％2559.8％173金融サービス事業

- 2.4％- 6- 5.8％13.8％28316.9％31715.5％273通販関連事業

+ 19.6％+ 62- 1.5％18.9％38721.0％39518.1％319保険関連事業

+ 51.6％+ 419+ 23.1％48.9％1,00046.2％86946.0％812自動車関連事業

+ 35.0％+ 551+ 8.8％95.6％1,95797.7％1,83789.4％1,578　BPO事業合計

+ 22.3％+ 393+ 5.5％2,0471,8811,765売上高合計

増減率金額増減率
売上

対比
金額

売上

対比
金額

売上

対比
金額

前年同四半期比2Q （04/7-9）1Q （04/4-6）3Q （03/10-12）
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812

319

273

173

186

869
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317
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４. 四半期別 売上高の推移（事業別）

2005年3月期2004年3月期

2,047

89

285

283

387

1,000

（04/7-9）

2Q

2,159

28

250

266

382

1,231

（04/10-12）

3Q

- 2.4％- 6- 5.8％- 16 317273通販関連事業

+ 44.1％+ 76- 12.5％- 35255173金融サービス事業

+ 19.6％+ 62- 1.5％- 5395319保険関連事業

1,881

44

869

（04/4-6）

1Q

+ 5.5％

- 68.5％

+ 23.1％

増減率

+ 111

- 61

+ 230

金額

前四半期比

増減率金額

+ 51.6％

+ 393

- 158

+ 419

前年同四半期比

+ 22.3％

- 84.8％

3Q
内訳

1,765

186

812

（03/10-12）

合計

旅行事業

自動車関連事業

（単位：百万円未満切り捨て）
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５. 四半期別 売上高の推移（地域別）

（単位：百万円未満切り捨て）2005年3月期2004年3月期

2,047

94

253

118

1,580

（04/7-9）

2Q

2,159

114

191

105

1,746

（04/10-12）

3Q

+ 30.8％+ 45- 24.4％- 61222146北米

+ 17.4％+ 17+ 21.7％+ 208797欧州

- 0.2％0- 11.0％- 13103105アジア･オセアニア

1,881

1,467

（04/4-6）

1Q

+ 5.5％

+ 10.5％

増減率

+ 111

+ 166

金額

前四半期比

増減率金額

+ 23.4％

+ 393

+ 331

前年同四半期比

+ 22.3％

3Q
内訳

1,765

1,415

（03/10-12）

合計

日本

1,415

105
146
97

1,467

103

222

87

1,580

118

253

94

1,746

105

191

114

0

250

500

750

1,000

1,250

1,500

1,750

2,000

2,250

04/3Q 05/1Q 05/2Q 05/3Q

欧州

北米

アジア・オセアニア

日本
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1,231

1,000
869

685 773
812

1,048

236

119

89

127

52
70

98

500

600

700

800

900

1000

1100

1200

1300

04/1Q 04/2Q 04/3Q 04/4Q 05/1Q 05/2Q 05/3Q

0

50

100

150

200

250

売上高

営業利益

６-①. 事業別業績概況 - 自動車関連事業

注） 営業利益率の比較値は実績値との差引の値です。

概況

損害保険会社向け既存受託
案件の継続的成長が続いて
います。

前年度より受託した大手中古
車買取・販売会社や輸入自動
車メーカーからの案件が堅調
に売上を伸ばしました。

第3四半期より新たに受託し
た案件が売上に寄与し始めま
した。

（単位：百万円未満切り捨て）2005年3月期2004年3月期

13.8％

119

869

（04/4-6）

1Q

9.9％

98

1,000

（04/7-9）

2Q

+ 9.3％

+ 139.8％

+ 23.1％

増減率

－

+ 138 

+ 230

金額

前四半期比

増減率金額

+ 51.6％

－

+ 184

+ 419

前年同四半期比

+ 12.8％

+ 355.1％

3Q3Q
内訳

19.2％

236

1,231

（04/10-12）

6.4％

52

812

（03/10-12）

営業利益率

営業利益

売上高
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６-②. 事業別業績概況 - 保険関連事業

387

382
357

319296

354

395
37

54

26
31

52

38

82

150

200

250

300

350

400

450

04/1Q 04/2Q 04/3Q 04/4Q 05/1Q 05/2Q 05/3Q

0

15

30

45

60

75

90

売上高

営業利益

概況

収益性の高いアジア地域での
業務の拡大が続いております。
特に中国での取り扱い件数が
57.4％（前年同期比）増加いた
しました。

当社独自のヘルスケアプログ
ラム部門で新たに受託した業
務が売上に寄与し始めました。

一時的な販売管理費の増加
により第3Ｑは営業利益が減
少いたしました。

（単位：百万円未満切り捨て）2005年3月期2004年3月期

20.9％

82

395

（04/4-6）

1Q

13.9％

54

387

（04/7-9）

2Q

- 4.0％

- 29.9％

- 1.5％

増減率

－

- 16 

- 5

金額

前四半期比

増減率金額

+ 19.6％

－

+ 6

+ 62

前年同四半期比

+ 0.1％

+ 21.6％

3Q3Q
内訳

9.9％

37

382

（04/10-12）

9.8％

31

319

（03/10-12）

営業利益率

営業利益

売上高

注） 営業利益率の比較値は実績値との差引の値です。
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６-③. 事業別業績概況 - 通販関連事業

266
283

265273
276295

317

11

3

▲ 45

▲ 17

23

▲ 18

1

200

250
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04/1Q 04/2Q 04/3Q 04/4Q 05/1Q 05/2Q 05/3Q
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-40

-30
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-10
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10

20

30

売上高

営業利益

概況

秋田ＢＰＯセンターへの業務
移管により、東京本社との二
重オペレーション費用が削減
され営業利益は黒字化基調
が続きます。

海外事業も赤字幅縮小

（単位：百万円未満切り捨て）2005年3月期2004年3月期

0.4％

1

317

（04/4-6）

1Q

4.0％

11

283

（04/7-9）

2Q

- 2.9％

- 73.7％

- 5.8％

増減率

－

- 8

- 16

金額

前四半期比

増減率金額

- 2.4％

－

+ 20

- 6

前年同四半期比

+ 7.6％

+ 117.1％

3Q3Q
内訳

1.1％

3

266

（04/10-12）

- 6.5％

- 17

273

（03/10-12）

営業利益率

営業利益

売上高

注） 営業利益率の比較値は実績値との差引の値です。
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６-④. 事業別業績概況 - 金融サービス事業
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158173
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概況

前年度より受託したクレジット
カード会社および銀行からの
受託業務が堅調に売上を伸
ばしました。

米国での駐在員向けクレジッ
トカード部門において、今年度
新たに開始した受託業務によ
り会員数が49.4％（前年同期
比）増加し、売上を伸ばしてい
ます。

（単位：百万円未満切り捨て）2005年3月期2004年3月期

5.3％

13

255

（04/4-6）

1Q

24.8％

70

285

（04/7-9）

2Q

- 6.3％

- 34.4％

- 12.5％

増減率

－

- 24 

- 35

金額

前四半期比

増減率金額

+ 44.1％

－

+ 31

+ 76

前年同四半期比

+ 9.8％

+ 205.5％

3Q3Q
内訳

18.5％

46

250

（04/10-12）

8.7％

15

173

（03/10-12）

営業利益率

営業利益

売上高

注） 営業利益率の比較値は実績値との差引の値です。
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６-⑤. 事業別業績概況 - 旅行関連事業
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概況

前年度の旅行手配業務からの
撤退に加え、更に縮小を図りま
した。

（単位：百万円未満切り捨て）2005年3月期2004年3月期

- 33.5％

- 14

44

（04/4-6）

1Q

- 12.1％

- 10

89

（04/7-9）

2Q

- 20.6％

+ 15.1％

- 68.5％

増減率

－

+ 1 

- 61

金額

前四半期比

増減率金額

- 84.8 ％

－

- 17

- 158

前年同四半期比

- 37.0％

- 216.5％

3Q3Q
内訳

- 32.7％

- 9

28

（04/10-12）

4.3％

7

186

（03/10-12）

営業利益率

営業利益

売上高

注） 営業利益率の比較値は実績値との差引の値です。
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１. 2005年3月期予想ハイライト ①

業績は好調に推移しております。

第4四半期（1月～3月）においても当第3四半期連結
会計期間同様の水準で推移する見込みでありますが、
通期業績予想につきましては現在精査中であります
ので、明らかになり次第お知らせいたします。

通期の業績予想
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5,966
6,269

7,101

7,824

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

2002年 2003年 2004年 2005年（予想）

売上高
＋＋10.210.2％％

予想売上高 7,824百万円 （連結）

自動車関連事業は、既存業務の
取扱い量増加と新規受託業務が
徐々に売上寄与し始めることによ
り順調に拡大

保険関連事業は海外旅行者傷害
保険業務とヘルスケア・プログラム
の取扱い量増加傾向が続く

金融サービス事業の米国駐在員
向けのクレジットカード発行業務が
成長

通販関連事業は国内外とも計画見
達、旅行関連事業はさらに縮小す
る方針

売上高の状況

（単位：百万円未満切り捨て）

参考：通期業績予想（平成16年11月18日修正）

１. 2005年3月期予想ハイライト ➁
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予想営業利益は 817百万円（連結）

東京本社から秋田ＢＰＯセンターへ
の業務集中運営体制が整い、原価
率が改善される見通し

販売費および一般管理費の削減も
続く

海外事業も利益改善される見込み

自動車関連事業、保険関連事業、
金融サービス事業が利益成長を
牽引

収益の状況

▲ 200

334

458

817

-250

0

250

500

750

1,000

2002年 2003年 2004年 2005年（予想）

営業利益

＋＋78.178.1％％

（単位：百万円未満切り捨て）

１. 2005年3月期予想ハイライト ③

参考：通期業績予想（平成16年11月18日修正）
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２. 2005年3月期業績予想（連結）

（単位：百万円未満切り捨て）※2005年1月20日をもって1：5の株式分割を行いました。
※の数字は株式分割を遡及修正しております。

5,293円43銭

26,465円58銭

353

387

458

1,282

1,741

5,359

7,101

金額

【 参考 】
2004年3月期

5.0％

5.5％

6.5％

18.0％

24.5％

75.5％

売上対比

6,642円50銭6,268円44銭EPS

－－※遡及修正後EPS

＋27.1％

＋108.8％

＋78.1％

- 9.5％

＋13.6％

＋9.1％

＋10.2％

増減率

前年比

＋955.7％4496.9％419当期純利益

＋35810.4％81712.2％741営業利益

- 12114.8％1,16113.6％826
販売費および
一般管理費

＋42210.3％81012.2％741経常利益

＋23625.3％1,97825.8％1,567売上総利益

＋48674.7％5,84574.2％4,519売上原価

＋7227,8246,087売上高

金額売上対比金額売上対比金額

2005年3月期
（ 通期予想 ）

2005年3月期
第3四半期

※2005年3月期1株当たり当期利益については分割後の株式数を基に算出しております。

参考：通期業績予想（平成16年11月18日修正）
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（単位：百万円未満切り捨て）

３. 売上高と経常利益の推移予想

参考：通期業績予想（平成16年11月18日修正）



ありがとうございました。　　

株式会社プレステージ・インターナショナル

2月9日


