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通期業績予想の修正に関するお知らせ 
 
平成 15 年 5 月 27 日の決算発表時に公表いたしました平成 16 年３月期（平成 15 年 4 月 1日～平成

16 年 3 月 31 日）の業績予想につきまして、下記のとおりお知らせいたします。 

記 

１．平成 16 年３月期業績予想数値の修正（平成 15 年 4 月 1日～平成 16 年 3 月 31 日） 

（１）連結                       （単位：百万円、%） 

 売上高 経常利益 当期純利益 

前回発表予想（A） 7,013 273 280 

今回修正予想（B） 7,101 387 353 

増減額（B-A） 88 114 73 

増減率（%） 1.3 41.8 26.1 

（ご参考）前期実績 6,269 278 101 

 

（２）単体                       （単位：百万円、%） 

 売上高 経常利益 当期純利益 

前回発表予想（A） 5,800 180 210 

今回修正予想（B） 5,949 295 404 

増減額（B-A） 149 115 194 

増減率（%） 2.6 63.9 92.4 

（ご参考）前期実績 4,848 191 131 

 

２．平成 16 年３月期業績予想数値の修正の理由 

当初の計画と比較して、連結、単体とも、売上高、経常利益、当期純利益を上方修正いたし

ます。 

売上高は、カスタマー・リレーションシップ・マネジメント（CRM＆e-CRM）部門が計画を下

回りましたが、グローバルアシスタンス＆クレームプロセッシング（GACP）部門およびカーラ

イフサポート（CLS）部門が新規の契約を獲得するなど好調に推移し、全体としては売上計画

を上回りました。 



 

また、平成 15 年 10 月に開設した秋田 BPO センターへの業務移管が計画より前倒しに終了し

たことと、業務効率の改善を継続的に進めたことにより、売上原価が当初の計画を下回りまし

た。 

以上の結果、経常利益、当期純利益ともに当初の計画を上回ることとなりました。 

以上 
 


