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通期業績予想の修正に関するお知らせ 
 
平成 14年 5月 25日の決算発表時に公表いたしました平成 15年 3月期（平成 14年 4月 1日～平成

15年 3月 31日）の業績予想につきまして、下記のとおりお知らせいたします。 

記 

１．平成 15年３月期業績予想数値の修正（平成 14年 4月 1日～平成 15年 3月 31日） 

（１）連結                       （単位：百万円、%） 

 売上高 経常利益 当期純利益 

前回発表予想（A） 6,000 420 250 

今回修正予想（B） 6,281 277 109 

増減額（B-A） 281 △143 △141 

増減率（%） 4.6% △34.0% △56.4% 

（ご参考）前期実績 5,966 △175 △353 

 

（２）単体                       （単位：百万円、%） 

 売上高 経常利益 当期純利益 

前回発表予想（A） 4,500 310 180 

今回修正予想（B） 4,846 194 134 

増減額（B-A） 346 △116 △46 

増減率（%） 7.6% △37.4% △25.5% 

（ご参考）前期実績 4,140 △149 △491 

 

２．平成 15年３月期業績予想数値の修正の理由 

当初の計画と比較して、連結、単体とも、売上高を上方修正し、経常利益、当期純利益を下

方修正します。 

売上高は、カスタマー・リレーションシップ・マネジメント（CRM＆e-CRM）事業部門と国内

外の旅行関連事業部門が計画を下回りましたが、カーライフサポート（CLS）事業部門とグロ

ーバルアシスタンス＆クレームプロセッシング（GACP）事業部門が新規の契約を獲得するなど

好調で、全体としては計画を上回りました。 

豪州での大手通信販売業者やゲームメーカー向けのサービスが終了したこと、旅行関連事業



 

部門で売上計画が下回ったことに対して、豪州支店の規模縮小と英国子会社での旅行関連事業

の撤退を決定し実行に移しましたが、販売管理費の抑制が追いつかず、経常利益は当初計画を

下回ることとなりました。 

また、当期純利益は、投資有価証券の評価損失の計上や、上記のリストラクチャリングに伴

う特別損失の計上も加わり、当初の計画を下回りました。 

以上 
 


